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PRESENTACION

Con la adopcién de este Manual de Buen Gobierno y Etica, aprobado por la honorable Asamblea de
Asociados del Manual de Buen Gobierno y Etica en adelante FONDEXXOM, se ha consolidado el
compromiso de los drganos de gobierno de la entidad en el desarrollo estratégico de una gestion
eficiente, transparente, cumplidora de los principios del sector de la economia solidaria, la
regulacién que le es aplicable al fondo de empleados y lo consagrado en el Estatuto.

El sentido de estas disposiciones, adoptadas bajo un marco propio de autorregulacion, basado en
las instrucciones de la Superintendencia de Economia Solidaria, estd orientado al ejercicio del
gobierno de FONDEXXOM, bajo parametros éticos de conducta que garanticen sanas relaciones
interpersonales, institucionales, asi como una adecuada relacién con nuestros grupos de interés en
pro del fortalecimiento y confianza organizacional.

Con el control de legal en uso de sus atribuciones el presente Manual de Gobierno y Etica ha sido
actualizado con las recomendaciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

El presente Manual de Buen Gobierno y Etica se constituye en uno de los componentes
representativos en la planeacién estratégica de FONDEXXOM, de ahi la importancia de que todos los
integrantes de los grupos de interés no solo lo conozcan, sino que también lo acaten y aporten
constantemente en su actualizacién y mejora.

(Original Firmado)
Roberto Ayala W.
Presidente Junta Directiva

FONDEXXOM
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TiTULO I
DISPOSICIONES GENERALES

1. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de la comprension de los diferentes aspectos que consagra el presente Manual de
Buen Gobierno y Etica, se establecen las siguientes definiciones:

Administrar: Dirigir una institucion y ejercer la autoridad sobre las personas que se le encargan.
Planear, organizar, dirigir y controlar los recursos del Fondo de Empleados.

Conducta de una parte de interés: Hecho ejecutado por una parte de interés que es reportado
o identificado en el Comité de Gobierno de Corporativo para definir si es o no de su competencia
y analisis.

FONDEXXOM: Es El Fondo de Empleados FONDEXXOM - FONDEXXOM.

Manual de Buen Gobierno y Etica: Disposiciones basadas en el principio de autorregulacién y las
directrices de la Superintendencia de Economia Solidaria en el fondo de empleados, que
representan el compromiso ético y buscan garantizar una gestién eficiente, integra y
transparente en la administracion de FONDEXXOM. Este documento recopila y/o aclara las
normas de conducta, mecanismos e instrumentos que deben adoptar las instancias de direccion,
administracién, gestion y control, con el fin de generar confianza en los diferentes grupos de
interés.

Caddigo de ética: Documento de referencia basado en los principios de la Economia Solidaria y
los adoptados por FONDEXXOM para ser aplicados dia a dia en las diferentes actuaciones de los
drganos de gobierno, control y administracion.

Conflicto de Interés: Son aquellas situaciones en las que el juicio de un integrante de los 6rganos
de administraciéon y control y la integridad de su gestién pueden estar indebidamente
influenciadas por un interés o beneficio secundario, de tipo generalmente econémico o personal
que afecta la aplicacidon de los criterios con los cuales deben ser tomadas sus decisiones o ejercer
sus funciones.

Comité de Buen Gobierno: Es el encargado de analizar diferentes conductas de los grupos de
interés, incidentes o eventos, que pudieran afectar la institucionalidad o generar algun
incumplimiento del presente Manual de Buen Gobierno y Etica y Etica, emitiendo las
recomendaciones de mejora, acciones preventivas o correctivas para que la Junta Directiva las
analice y aplique segln corresponda, estard conformado por los integrantes del Comité de
Control Social.

Competencias: Conjunto de atributos (motivaciones, actitudes, valores, conocimientos y
habilidades) que son definibles, observables y medibles, y que estan vinculados con el
desempeiio del objeto social de la entidad.
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Gestionar: Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o un objetivo.

Gobernabilidad: Con base en el Estatuto de FONDEXXOM se definen los lineamientos que le
permiten a los érganos de administracidon y control trabajar para el oportuno y adecuado
cumplimiento de los objetivos y fines de la entidad solidaria. Esta capacidad de conducir la
organizacidn se origina en el reconocimiento que los diversos grupos de interés conceden a estos
estamentos, basados en: a) Legitimacién: Competencia e idoneidad para administrar y controlar
la entidad en el logro de los objetivos. b) Integridad: El cumplimiento de principios y valores
éticos y la priorizacién del interés general sobre el particular y c) Transparencia: La comunicacion
para hacer visibles la forma como se administran los resultados obtenidos.

Buen Gobierno: El Buen Gobierno es el conjunto de normas, principios y procedimientos que
regulan la estructura y el funcionamiento de los drganos de administracién y control de una
entidad. En concreto, analiza las relaciones entre la asamblea de Asociados, la junta directiva, el
comité de control social, la gerencia general, los Asociados y los demas grupos de interés.

Grupos de Interés: Personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente tiene influencia,o son
influenciadas por él, se conocen también como stakeholders.

Politicas: Directrices u orientaciones por las cuales la alta direccion define el marco de actuacion
con el cual se orientara la actividad social en un campo especifico de su gestién, para el
cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la entidad, de manera que se
garantice la coherencia entre politicas, procesos y practicas con orientacién a sus propdsitos
empresariales.

Principios Eticos: Los principios son reglas o normas que orientan la accién de un ser humano
cambiando las facultades espirituales racionales. Se trata de normas de caracter general y
universal, como, por ejemplo: amar al préjimo, no mentir, respetar la vida de las demas especies,
etc.

Deber de Informacion: Deber legal y ético de todo funcionario o persona de responder e
informar por la administracién, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y/o recursos
asignados, y los respectivos resultados, en el cumplimiento del deber que le ha sido conferido.
De esta manera se constituye en un recurso de transparencia y responsabilidad para generar
confianza y luchar contra la corrupcion.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que pueden afectar
o impedir el logro de los objetivos institucionales de la Entidad, entorpeciendo el desarrollo
normal de sus funciones.

Transparencia: Principio que subordina la gestion de la entidad a las reglas que se han convenido
y que expone la misma a la observacién directa de los grupos de interés; implica,asi mismo, el
deber de rendir cuentas de la gestién encomendada.

Valor Etico: Forma de ser y de actuar de las personas. Comportamientos deseables como
atributos o cualidades propias y de los demas, porque posibilitan una convivencia gratificante
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en el marco de la dignidad humana. Los valores éticos se refieren a formas de ser o de actuar
para llevar a la practica los principios éticos.

2. OBIJETIVOS

Este Manual de Buen Gobierno y Etica tiene los siguientes objetivos:

a) Establecer el modelo de relacionamiento entre los Asociados, los érganos de administracién
y control, trabajadores, y los demas grupos de interés del Fondo de Empleados FONDEXXOM
- FONDEXXOM, para su respectiva deliberacién y aprobacién por parte de la Asamblea de
Asociados.

b) Facilitar el cumplimiento de los objetivos institucionales, a través del monitoreo de practicas
gue pudieran afectar la institucionalidad de FONDEXXOM o generar incumplimientos al
presente Manual de Buen Gobierno y Etica.

C) Orientar los procesos de capacitacién enfocados hacia la transparencia, claridad y
oportunidad en la divulgacién de las politicas adoptadas en este Manual de Buen Gobierno
y Etica.

d) Orientar a los diferentes grupos de interés, los comportamientos al interior de FONDEXXOM
en ejercicio de sus funciones o derechos, para que estos no vayan en contra de la
institucionalidad o las politicas de buen gobierno y ética.

e) Definir el monitoreo y registro de las conductas, incidentes y eventos que se presenten al
interior de la entidad derivados de alguno de los grupos de interés que pudieran afectar las
politicas de gobierno y ética, con base en los indicadores adoptados por la Junta Directiva
para tal fin.

f)  Definir las practicas que aportan al adecuado cumplimiento de las politicas de Buen Gobierno
y Etica.

3. ALCANCE

El presente Manual de Buen Gobierno y Etica serd de aplicacién permanente por los Asociados,
organos de administracién y control de FONDEXXOM, asi como de otros grupos de interés a que
haya lugar en el desarrollo de las diferentes actividades y procesos del fondo de empleados.

Es responsabilidad de todos los grupos de interés que hacen parte de FONDEXXOM, dar estricto
cumplimiento a los lineamientos establecidos en el presente documento, asi como las normas
juridicas aplicables para las entidades del sector solidario y en el Estatuto adoptado por la
Asamblea de Asociados.
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TiTULO I

DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE FONDEXXOM

FONDEXXOM es una entidad perteneciente al sector de la Economia Solidaria, el cual identifica
y dispone de condiciones administrativas con politicas, objetivos y estrategias elaboradas y
coordinadas por quienes participan en el desarrollo de su objeto social, con el fin de buscar la
eficiencia y eficacia los recursos técnicos y financieros en condiciones que permitan cumplir con
su fin primordial que es el mejoramiento de la calidad de vida de sus Asociados.

Por naturaleza, FONDEXXOM tiene la posibilidad de diversificar su portafolio de servicios y en
esa medida generar una imagen positiva y de impacto hacia su base social, con responsabilidad
social y cultura del riesgo estructurada, buscando en forma permanente la optimizacion de
recursos, sin desatender el elemento social y humano de los Asociados.

FONDEXXOM propenderd por ser un fondo de empleados éticamente organizado, que participe
con honestidad y responsabilidad social en la transformacién de la sociedad.

FONDEXXOM orienta su plan de negocios en dos ejes centrales, el primero al crecimiento como
empresa solidaria en sus finanzas y estructura organizacional, el segundo al sostenimiento y
servicio de calidad hacia los Asociados, buscando el mejoramiento de su calidad de vida a través
de una oferta de crédito de bajo costo y facil acceso.

El plan de negocios de FONDEXXOM establece el quehacer de cada integrante del Fondo de
Empleados, lo que garantiza que las acciones de cada uno estén direccionadas hacia el
cumplimiento de las metas a futuro que como entidad solidaria se han trazado.

Misidn y Visidn
Misidn: Somos una organizacién del sector de economia solidaria que brinda soluciones de

ahorro, crédito, convenios y servicios integrales, orientadas a generar confianza, bienestar y
balance social positivo para nuestros asociados, sus familias y la comunidad

Vision: Ser reconocidos al 2029 como la mejor opcién solidaria para las empresas del sector
minero energético, destacdndonos por nuestra competitividad, innovacion y contribucion al
bienestar integral de nuestros asociados.

Ejes estratégicos:

FONDEXXOM ha definido los siguientes ejes estratégicos sobre los cuales se desarrollan los
objetivos adoptados por la Junta Directiva en su planeacién estratégica:
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Asociados y sus

Partes interesadas o
IEIES

Procesos internos Recurso humano

Indicadores de seguimiento acorde con la planeacion estratégica

Con el dnimo de conservar el seguimiento adecuado a los objetivos estratégicos adoptados, la
Junta Directiva ha adoptado indicadores de seguimiento periddico que permitan tomar
decisiones oportunas en pro de los intereses del fondo de empleados.

TiTULO Il
BUEN GOBIERNO Y ETICA

1. INSTRUCCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA SOLIDARIA FRENTE AL BUEN
GOBIERNO

Con el propdsito de continuar fortaleciendo la estructura de gobierno de las organizaciones
solidarias segun el desarrollo de las practicas de Buen Gobierno a nivel mundial, la Superintendencia
de la Economia emitié la Circular Externa 94 de 2025, en el ambito de su competencia, pretende
promover la incorporacién de buenas practicas de gobierno en las organizaciones supervisadas,
como un proceso interno que debe evolucionar y adecuarse a las circunstancias particulares, al perfil
operativo y financiero y al entorno en que desarrollan sus actividades. Considerando que la
gobernabilidad es un componente esencial para el logro de organizaciones sélidas y confiables a
mediano y largo plazo, entendiéndose como tal los procesos de institucionalizacién, permanencia
de las organizaciones administradas y controladas por un grupo de personas que actlan y toman
decisiones, estas orientaciones e instrucciones pretenden efectuar recomendaciones generales a los
directivos de cada organizacién con el fin de mitigar y/o controlar los riesgos, derivados de la
inadecuada toma de decisiones de las organizaciones bajo la supervisién del ente de regulacion.

El Buen Gobierno es un factor determinante de control de los niveles de riesgo a que se encuentran
expuestas las organizaciones vigiladas, es deber la Superintendencia de Economia Solidaria velar
porque aquellas cuenten con un Gobierno adecuado segln su tamafio, naturaleza, complejidad de
sus operaciones, estrategia y perfil de riesgo.
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2. CONCEPTUALIZACION DEL BUEN GOBIERNO Y ETICA

Es una herramienta que le aporta a la sostenibilidad y generacién de valor de las entidades bien sean
publicas o privadas. Facilita un mejor entendimiento del negocio y de su visién estratégica, ademas
fortalece las relaciones entre administradores, Asociados y demas grupos de interés, mitiga los
riesgos y genera confianza en la base social, todo esto para mejorar la reputacién organizacional.

Buen Gobierno. Forma de ejercicio del poder en una entidad solidaria caracterizada, entre otros
por: la eficiencia, la transparencia, la rendicién de cuentas, la participacién de la base social, que
revela la determinacién los érganos de gobierno, administracién y control de utilizar los recursos
disponibles a favor del desarrollo econémico y social del fondo de empleados.

Etica. La ética es el conjunto de normas y principios que rigen las decisiones y acciones que realizan
los 6rganos de gobierno, administracion y control de la entidad, en busca del bienestar comuin en la
base de Asociados y demas grupos de interés en el desarrollo de las actividades del fondo de
empleados.

La Gobernabilidad, el Buen Gobierno y Etica. La gobernabilidad es un proceso. Esto significa que un
Buen Gobierno y Etica en las organizaciones no es un fin, sino un medio para obtener resultados
exitosos, traducido en el cumplimiento de los objetivos de la organizaciéon y por ende de una
adecuada gobernabilidad.

La Junta Directiva, el Buen Gobierno y Etica. La Junta Directiva como érgano permanente de
administracion y gobierno tiene el compromiso y la responsabilidad de establecer la adopcion del
Manual de Buen Gobierno y Etica, como un instrumento eficiente de gestién al interior de
FONDEXXOM.

Cumplimiento de la mision y la vision. Las organizaciones tienen una mision y visién que cumplir,
para lo cual las politicas de Buen Gobierno y Etica aportan en forma directa y constante para la
consecucion de estas metas.

Conflictos de intereses, Buen Gobierno y Etica. Los conflictos de intereses surgen cuando algtn
integrante de los érganos de gobierno, administracion o control tiene que tomar ciertas decisiones
sobre las actividades que desempefia, que puedan beneficiar intereses privados, lo que en forma
directa afecta la adecuada ejecucién de las practicas de buen gobierno y ética adoptadas por el fondo
de empleados.

3. PRINCIPIOS DEL BUEN GOBIERNO Y ETICA

Los principios del Buen Gobierno y Etica son un conjunto de normas, principios y practicas que
regulan y guian la gestidn de las actuaciones de los érganos de gobierno, administracién y control
de una entidad solidaria. Estos principios estan disefiados para promover la transparencia, la
responsabilidad, la equidad y la eficiencia en las operaciones de FONDEXXOM, con el objetivo de
proteger los intereses de los Asociados y otros grupos de interés.

a. Transparencia: La transparencia implica la divulgacidon de informacién clara, precisa y oportuna
sobre la situacion financiera, los resultados sociales y las decisiones estratégicas de la entidad.
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Esto incluye informes financieros, informes de gestién, divulgacién de riesgos y cualquier otra
informacion relevante para los Asociados y otras partes interesadas. La transparencia permite a los
Asociados y grupos de interés tomar decisiones informadas y evaluar la gestién de la entidad
objetivamente.

De igual manera, la transparencia debe estar presente en la toma decisiones al interior de la entidad
en procesos administrativos, operativos y de gestién.

b. Responsabilidad: El principio de responsabilidad establece que integrantes de los érganos de
gobierno, administracion y control de la entidad deben ir en pro de los objetivos institucionales y
sus Asociados. Deben rendir cuentas por sus acciones y decisiones, y ser responsables de los
resultados obtenidos. Esto implica actuar con diligencia, ética, honestidad y cumplir con las leyes y
regulaciones aplicables.

c. Equidad: El principio de equidad se refiere a la igualdad de trato y la proteccién de los derechos
de todos los Asociados. Esto implica que todas las partes interesadas deben tener la oportunidad de
participar y expresar sus opiniones en forma abierta sin ningln tipo de presiones, dadivas o
beneficios. Ademas, implica evitar conflictos de interés y asegurar una distribucion justa de los
beneficios sociales y minimizar los riegos institucionales.

d. Responsabilidad social empresarial: Los principios de responsabilidad empresarial promueven el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, asi como el respeto por los estdndares éticos y
sociales. Esto implica adoptar practicas comerciales responsables y considerar los impactos sociales
y ambientales a la comunidad en general de las operaciones de FONDEXXOM.

e. Cumplimiento normativo y legal: FONDEXXOM debe cumplir con todas las leyes, regulaciones y
normas aplicables al sector de la economia solidaria. Esto incluye el cumplimiento de estandares
contables, fiscales, laborales, medioambientales y de gestidn hacia el asociado, entre otros, por lo
gue ningun integrante de los drganos de gobierno, administracion y control debe propiciar acciones
gue obstaculicen o atrasen estos lineamientos al interior de la organizacién.

f. Independencia: Los érganos de administracién y gobierno desempefian un papel fundamental en
la organizacién, por lo que sus integrantes deben ser independientes, que no tengan conflictos de
interés y puedan tomar decisiones imparciales y objetivas en beneficio de la entidad y no a titulo
personal o beneficio de pocos.

Esta independencia también se hace extensiva respecto de la empresa que genera el vinculo
asociativo la cual es un ente juridico independiente al fondo de empleados.

h. Gestion de riesgos: Los principios de gestion de riesgos promueven la implementacién de
sistemas sélidos para identificar, evaluar y gestionar los riesgos que enfrenta la entidad.

Esto implica establecer politicas y procedimientos adecuados para la gestidn de riesgos y tener una
supervisiéon adecuada para garantizar su efectividad.
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i. Compromiso con los Asociados: Fomentar el compromiso con los Asociados implica promover la
participacion de la base social en los procesos democraticos y de formacién al interior de
FONDEXXOM.

4. GENERACION DE VALOR INSTITUCIONAL DEL BUEN GOBIERNO Y ETICA

El Buen Gobierno vy Etica se refiere al conjunto de normas, practicas y procesos que rigen la forma
en que una entidad es administrada y controlada. Su importancia radica en garantizar la
transparencia, la responsabilidad y la equidad en las decisiones y acciones de una organizacién como
FONDEXXOM. A continuacion, se presentan algunas razones clave por las que el Buen Gobierno y
Etica son generadores de valor institucional:

a. Proteccion de los intereses de los Asociados: El Buen Gobierno y Etica buscan proteger los
derechos e intereses de los Asociados, asegurando que la institucion esté siendo gestionada de
manera adecuada y en su beneficio, sin confundirlo con las actividades de otros érganos de control,
su esencia es estar atentos a posibles incidentes que de materializarse afecten en forma directa la
institucionalidad y por ende la estabilidad de FONDEXXOM como organizacién.

b. Transparencia y rendicion de cuentas: El Buen Gobierno y Etica promueven la transparencia en
la toma de decisiones, asi como en la divulgacién de la informacién financiera, administrativa y de
gestion, lo que permite a los Asociados y otras partes interesadas comprender mejor los resultados
financieros, sociales y el desempefio de la entidad. Ademas, busca fomentar la rendicion de cuentas
clara, oportuna y asertiva de los directivos y administradores ante los Asociados y otros grupos de
interés.

c. Mejora de la gestion: El Buen Gobierno y Etica promueven la participacién de los diferentes grupos
de interés y la consideracion de diferentes perspectivas.

d. Generador de confianza: Las entidades que han adoptado politicas de Buen Gobierno y Etica
suelen ser mas atractivas para los grupos poblacionales que generan el vinculo de asociacidn, ya que
transmiten confianza y seguridad en la gestidn de los recursos y en la proteccién de los derechos de
los Asociados. Ademds, el Buen Gobierno y Etica son factores para tomar en cuenta para la toma de
decisiones por instituciones financieras, aliados estratégicos, agremiaciones, etc., ya que generan
confianza en que las actividades son realizadas con criterios de ética y transparencia.

e. Gestion del riesgo: El Buen Gobierno y Etica contribuye a identificar o prevenir si se han
presentado incidentes de fraudes, conflictos de interés y practicas empresariales irresponsables,
protegiendo asi el valor y la reputacidn de FONDEXXOM como organizacion.

En resumen, el Buen Gobierno y Etica aportan valor institucional porque promueven la
transparencia, la ética, la responsabilidad, la equidad y la eficiencia en la gestidon del fondo de
empleados, protege los intereses de los Asociados y otras partes interesadas, y contribuyen a la
sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la organizacion.
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5. HECHOS QUE AFECTAN EL BUEN GOBIERNO Y ETICA

El Buen Gobierno y Etica pueden verse afectados por una serie de hechos, que varian desde
conductas de los grupos de interés, hasta cambios en el entorno empresarial y la estructura
organizacional, entre otros; por tanto, ser analizados por el Comité de Buen Gobierno (Comité ) con
el fin de establecer suimpacto y acciones de mejora, preventivas o correctivas con destino a la Junta
Directiva para su respectiva deliberacién y/o aprobacion.

a. Malas practicas: Las malas practicas, como la manipulacién de informacion confidencial o publica
en beneficio propio, divulgacién errada, incompleta o sesgada que genere desinformacidn o panico
en los grupos de interés, la corrupcién en cualquiera de sus manifestaciones, tienen un impacto
significativo en el buen gobierno. Estos eventos erosionan la confianza de los Asociados y el publico
en general, pudiendo llevar a cambios regulatorios, reformas en las prdcticas de buen gobierno o la
imposicién de multas de los entes de control.

b. Cambios en la legislacion y regulacidn: Los cambios en las leyes y regulaciones relacionadas con
el buen gobierno pueden requerir adaptaciones en las practicas empresariales. La implementacion
de nuevas normativas puede influir en la estructura organizacional, la divulgacién de informacidn, la
gestidon de riesgos y otros aspectos del buen gobierno.

c. Crisis econdmicas y financieras: Las crisis econdmicas y financieras, como la recesién econémica
global o las crisis del sector financiero o solidario, pueden tener un impacto significativo en el buen
gobierno. Estas situaciones pueden exponer debilidades en los sistemas de gobierno existentes y
destacar la importancia de una gestion de riesgos adecuada y una supervision efectiva.

d. Conformacion de los 6rganos de administracidon y control: La designacién de integrantes de
organos de administracidon y control (Asamblea de Asociados, junta directiva, comité de control
social y la revisoria fiscal), que no acrediten sus capacidades o requisitos estatutarios, pueden tener
implicaciones en el buen gobierno.

e. Fusiones, adquisiciones o transformaciones de las entidades que generan el vinculo asociativo:
Los procesos de fusiones, adquisiciones o transformaciones de las entidades que generan vinculo
asociativo pueden dar lugar a cambios en el buen gobierno. Estos cambios pueden requerir ajustes
en las estructuras de gobierno, la composicién de los érganos de administracién y control y las
politicas de toma de decisiones, esto se presenta cuando la entidad patronal compra, se transforma
o se adhiere a nuevos grupos poblaciones que podrian hacer parte de la base de Asociados y por
ende participar en los diferentes procesos internos del fondo de empleados.

f. Desconocimiento de roles dentro de la estructura organizacional y de gobierno: Los Asociados,
o integrantes de un drgano de administracion o control, que desconocen o no tienen clara la
estructura organizacional y de gobierno buscando interferir en las funciones o atribuciones que no
le corresponden, impacta en forma negativa la gobernabilidad del fondo de empleados.

g. Incumplimiento a las politicas de Buen Gobierno y Etica. El incumplimiento de algln integrante
de los grupos de interés de FONDEXXOM del presente Manual de Buen Gobierno y Etica por la
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realizacidon de actuaciones dentro de sus funciones, actividades o derivados del elemento asociativo
generan una afectacion directa en la gobernabilidad del fondo de empleados.

De igual manera el incumplimiento de un integrante de los grupos de interés del régimen de
inhabilidades e incompatibilidades previsto en el Estatuto.

Por otra parte, la Superintendencia de Economia Solidaria, a través de sus recomendaciones
contenidas en la Circular Externa 94 de 2025, ha sefialado cuales son aquellas practicas que van en
contra del Buen Gobierno y Etica para las entidades solidarias, por tanto, de presentarse deben ser
analizados por el Comité de Buen Gobierno con el fin de establecer su impacto y acciones de mejora,
preventivas o correctivas con destino a la Junta Directiva para su respectiva deliberacion y/o
aprobacién:

a. Participar en las actividades de ejecucién que correspondan al gerente y, en general, a las dreas
ejecutivas de la organizacion, asi sea temporalmente por la ausencia de alguno de ellos o
desconociendo su rol en la organizacion.

b. Estar vinculado como empleado, asesor, contratista o proveedor de la organizacién, o en alguna
de las empresas o con personas que presten estos servicios a la misma.

c. Obtener ventajas preferenciales, directa o indirectamente, en cualquiera de los servicios que
preste la organizacion.

d. Decidir sobre politicas de servicios que los beneficien ante los demas Asociados.

e. Decidir sobre el reclutamiento, retiro, promocién del personal a cargo de la organizacién, sin
respetarse la estructura organizacional o sin que se respeten las politicas de talento humano
adoptadas por la entidad.

f. Dar 6érdenes a empleados de la organizacion o solicitarles informacion directamente, sin consultar
el conducto regular establecido por la junta directiva.

g. Los directivos, integrantes de comisiones o comités, no podran ser conyuges o compafieros
permanentes, ni tener vinculo hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad y primero civil,
con el gerente, con directivos de la organizacidn, y en las empresas del mismo grupo o de las
sociedades, corporaciones, fundaciones y asociaciones con las que tenga algun tipo de relacién
contractual o ser accionista.

h. Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en actividades que
impliqguen competencia con la organizacidn solidaria, salvo autorizacién expresa de la junta directiva.

i. Participar por si o por interpuesta persona, en interés personal o de terceros, en actos respecto de
los cuales exista conflicto de interés.

j. Otorgar, sin la debida autorizacién, retribuciones extraordinarias a los miembros de la junta
directiva o comité de control social, asamblea y empleados de la organizacién.
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Estos son solo algunos ejemplos de eventos que pueden afectar el Buen Gobiernoy Etica. En general,
es fundamental que FONDEXXOM esté preparada para enfrentar estos desafios y sus diferentes
grupos de interés sean capaces de adaptarse y fortalecer sus practicas de gobierno para garantizar
una gestién eficaz, la transparencia, la ética y la rendicidn de cuentas.

6. ACCIONES PREVENTIVAS DEL BUEN GOBIERNO

El Buen Gobierno y Etica se refieren a la forma en que una entidad u organizacién es dirigida y
controlada. Las acciones preventivas para salvaguardar las politicas de Buen Gobierno y Etica estan
disefadas para evitar conflictos de interés y malas practicas dentro de una organizacidn, siendo las
mas destacadas:

a. Adopcion de practicas de Buen Gobierno y Etica: FONDEXXOM implementa el Manual de Buen
Gobierno y Etica que establece las pautas a seguir en las relaciones y los roles de los diferentes
actores dentro de la organizacién y demas grupos de interés.

b. Politicas y procedimientos: Es importante establecer politicas y procedimientos claros y
transparentes que cubran dreas como la ética empresarial, la gestion de riesgos, la divulgacion de
informacién, administracion al talento humano, prestacion de servicios al asociado, entre otras, que
son actividades transversales que impactan en forma directa al Buen Gobierno y Etica de
FONDEXXOM.

¢. Junta Directiva independiente y equilibrada: Una Junta Directiva independiente y equilibrada es
fundamental para la adecuada aplicacién de politicas de Buen Gobierno y Etica. Debe estar
compuesta por personas con experiencia y conocimientos relevantes aplicables al sector solidario y
ser capaz de tomar decisiones imparciales y objetivas en beneficio de la entidad y sus Asociados.

Las actuaciones de los integrantes de la Junta Directiva que podrian provocar la pérdida de
independencia y/o desequilibrar son:

e No respetar la politica de conflictos de interés.

e No utilizar en forma adecuada los canales de comunicacién tanto al interior de la Junta
Directiva como con los grupos de interés.

e Actuar a titulo individual en el desarrollo de sus funciones y no como integrante del cuerpo
colegiado.

e Hacer uso indebido de su rol como integrante de la Junta Directiva para la obtencién de
beneficios personales o de terceros.

e No acoger en el desarrollo de sus funciones los principios y valores de la Economia Solidaria
y los adoptados por FONDEXXOM.

e No respetar las politicas de confidencialidad, tratamiento de datos personales o hacer uso
inapropiado de la informacién a la que accede en el ejercicio de su cargo.

d. Practicas de control interno: Las practicas de Control Interno son esenciales para garantizar la
transparencia y la rendicién de cuentas en una organizacidon ya que buscan identificar falencias o
aspectos de mejora en pro de la mejora de la ejecucidn de las actividades del fondo de empleados.
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e. Divulgacion de informacion transparente: FONDEXXOM debe propender por una comunicacion
transparente y oportuna con los Asociados y el publico en general. Esto implica divulgar informacion
financiera, de gestidn social y operativa relevante de manera clara, comprensible y oportuna.

f. Reuniones de cuerpos colegiados, comités y comisiones. Para la toma de decisiones por los
cuerpos colegiados como son la Asamblea de Asociados, la Junta Directiva y el Comité de Control
Social, las deliberaciones deben hacerse en reunion formal debidamente convocada con los medios
oficiales con que cuenta FONDEXXOM para este fin.

g. Relacionamiento con los grupos de interés. Entre todos los actores que hacen parte de los
diferentes grupos de interés, las relaciones deben ser transparentes, respetuosas en todo momento,
conservando segun corresponda el rol de cada estamento, asi como los asuntos de confidencialidad
a que se comprometan segun correspondan y dar un uso responsable y oportuno de los diferentes
medios de comunicacién con los que cuenta FONDEXXOM.

h. Procesos de formacion. Es una necesidad para FONDEXXOM el capacitar a los Asociados,
integrantes de los érganos de administracion, control y trabajadores en todo lo relacionado con las
practicas de buen gobierno, su cumplimiento obligatorio, ejecucidn e importancia para el fondo de
empleados.

7. ACCIONES CORRECTIVAS PARA SALVAGUARDAR EL BUEN GOBIERNO Y ETICA

Las acciones correctivas para salvaguardar el Buen Gobierno y Etica se aplicaran por parte de la Junta
Directiva, cuando se identifiquen irregularidades, incumplimientos o malas précticas al interior de
FONDEXXOM. De igual manera para la adopcion de estas directrices se debe tomar en cuenta y
respetar lo que se ha regulado en el Estatuto para ciertas situaciones que pudiesen presentarse. Se
presentan algunos ejemplos de acciones correctivas que pudieran ser aplicadas al interior de
FONDEXXOM.

e Verificacidn y analisis de los hechos

e Cambios en la alta direccidn (Junta directiva y Gerencia)

e Mejora de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo
e Mejora en los procesos de divulgacion de informacidn

e Socializacidon de mejores practicas de buen gobierno y ética

8. COMITE DE BUEN GOBIERNO

El Comité de Buen Gobierno es un comité de caracter preparatorio, conformado por los integrantes
del Comité Integral de Administracidn de Riesgos o quienes designe la Junta Directiva, el cual reunira
cuando se identifiquen hechos al interior de FONDEXXOM que vayan en contra de la politica
adoptada en este manual, con el d4nimo de ejercer sus funciones y emitir sus respectivas
recomendaciones o acciones preventivas, correctivas o de mejora hacia la Junta Directiva,
enfocadas a la salvaguarda de las politicas de Buen Gobierno y Etica adoptadas en el presente
documento. Sus funciones se detallan asi:

13



Version 4.0

'(/')"\. Fondexocom Manual de Buen Gobierno y Etica A R—

Solidaridad y Servicis Resolucion Junta Directiva 134 11 de marzo de
2026

a) Elaborar o proponer politicas y practicas enfocadas al Buen Gobierno y Etica de FONDEXXOM,
para su respectiva deliberacion y aprobacion por parte de la Junta Directiva.

b) Analizar por iniciativa propia o a peticién de parte, cuando se tenga conocimiento sobre
practicas que pudieran afectar la institucionalidad de FONDEXXOM o generar
incumplimiento al presente Manual de Buen Gobierno vy Etica, ejecutadas por los diferentes
grupos de interés.

c) Promover recomendaciones, propuestas y procesos de formacion propendiendo hacia la
transparencia, claridad y oportunidad en la divulgacion de informacién a los diferentes
grupos de interés de las politicas adoptadas en el presente Manual de Buen Gobiernoy Etica.

d) Emitir recomendaciones, sugerencias o acciones preventivas o correctivas para aprobacion o
ejecucion de la Junta Directiva en pro de la salvaguarda de las politicas de Buen Gobierno y
Etica.

e) Emitir suinforme anual con destino a la Asamblea de Asociados acorde con las instrucciones
de la Superintendencia de Economia Solidaria para este fin.

9. PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE CASOS RELACIONADOS CON PRACTICAS QUE PUDIERAN
AFECTAR LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO Y ETICA

De oficio o a peticion del interesado, el Comité de Buen Gobierno realizara el andlisis de los casos
que presuntamente pudieran afectar las politicas de Buen Gobierno y Etica contenidas en el presente
Cddigo, con el objetivo de emitir sus consideraciones y/o recomendaciones o acciones de mejora o
correctivas con destino a la Junta Directiva para su respectiva deliberacién y aplicacién. Estas, no
constituyen sanciones disciplinarias, ni se contraponen a las funciones o actividades derivadas del
Estatuto para los diferentes entes en el desarrollo de investigaciones disciplinarias. En cuanto a los
trabajadores directos o en misidn se procedera con lo contemplado en el Reglamento Interno de
Trabajo de su respectivo empleador.

Por otra parte, se documentaran los casos siguiendo la metodologia que se define a continuacidn:

MBG - Entra a
Reporte de la Andlisis  de la revision

conducta por el conducta vs el
interesado o de oficio Cédigo de Buen
por el CBG Gobierno y Etica

No se identifica en el
MBG — Se traslada al
competente y/o se

. Se emiten las .
Se analizan los Las actuaciones

conclusiones
hechos y de ser : y se documentan
. recomendaciones .
necesario se . en informes o
o para acciones
solicitan actas para su

: preventivas o o
aclaraciones : seguimiento
correctivas
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Para una mayor comprensién del flujograma se recuerdan las siguientes abreviaciones:
CBG. Comité de Buen Gobierno.

MBG. Manual de Buen gobierno.

TiTULO IV
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO

CAPITULO PRIMERO
POLITICAS PARA LA DIRECCION DEL FONDO DE EMPLEADOS

1. Administradores — Directivos: La ley 222 de 1995 prevé que los administradores — directivos
deben obrar de buena fe, con lealtad y con la diligencia de un buen hombre de negocios. Estos
principios determinan la responsabilidad de los administradores frente a FONDEXXOM, sus
Asociados y demds grupos de interés. De acuerdo con la Circular Basica Juridica de la
Supersolidaria y el Estatuto, tienen la calidad de administradores del Fondo de Empleados los
integrantes de la Junta Directiva, los representantes legales (principales y suplentes) y los
liguidadores.

A su vez el Decreto Ley 1481 de 1989, determina que La administracion de los fondos de
empleados sera ejercida por la Asamblea de Asociados (general o por delegados), la Junta
directiva y el Gerente.

La Asamblea de Asociados es el drgano maximo de administracion en FONDEXXOM, sin
embargo, sus integrantes no tienen la calidad de administradores, toda vez que no estdn
investidos legalmente con esta condicién por el marco regulatorio antes mencionado, sus
decisiones se adoptan Unicamente en la reuniéon de Asamblea ordinaria o extraordinaria
debidamente convocada y con el lleno de los requisitos de ley.

Por otra parte, esta misma norma sefiala que la inspeccién y vigilancia interna de los fondos
estard a cargo del revisor fiscal y el comité de control social, con base en las funciones y los
roles definidos tanto en la ley como en el Estatuto. A su vez la Superintendencia de Economia
Solidaria es la entidad de inspeccidn, vigilancia y control delegada por el presidente de la
republica para realizar estas actividades en las entidades solidarias.

2. Responsabilidad con el objeto social: FONDEXXOM enmarcado en la funcién social que debe
cumplir tiene los siguientes objetivos: Proteger y fomentar el ahorro de los Asociados, elevar
su nivel de vida, estrechar los vinculos de solidaridad y compaferismo, prestar servicios por
medio de la ayuda mutua sin animo de lucro y aportar al mejoramiento de las condiciones
sociales, econémicas y culturales de los Asociados, por medio de trabajo solidario y de
autogestion, forjando la prestacién efectiva de los servicios y ayudando en el desarrollo del
sector solidario dentro de los lineamientos definidos por el Estado, a través de la inversion
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social y la integracion al sector fondista, de conformidad con los principios solidarios,
finalidades y cometidos consagrados en la Constitucién Politica, en las leyes y en los
reglamentos correspondientes.

Para cumplir tal labor, los administradores deben ejercer los roles para los cuales han sido
nombrados en la entidad, bajo los preceptos de integridad, oportunidad y transparencia, asi
como gestionar eficientemente los recursos, rendir informes, propender por el logro de los
objetivos institucionales, coordinar y colaborar con los demas organismos y responder a las
necesidades de los Asociados, cumpliendo para este fin con el desarrollo del objeto social de
FONDEXXOM, asi como el cumplimiento en todo momento del Estatuto y las normas
juridicas aplicables al Fondo de Empleados.

Responsabilidad con la gestion Los administradores se deben actuar de acuerdo con su
experiencia y competencias, respetando los principios incorporados dentro de este Manual
de Buen Gobierno y Etica, actuando objetivamente, con profesionalismo y con espiritu de
liderazgo en el ejercicio de sus funciones, guiando las acciones de la entidad hacia el logro de
sus objetivos institucionales, formulando periédicamente su direccionamiento estratégico y
siendo responsables por su ejecucion y gestion.

Para ello, deberan orientar sus capacidades personales y profesionales hacia el cumplimiento
efectivo de los objetivos institucionales, a cumplir cabalmente con la normatividad vigente,
al cumplimiento estricto de la confidencialidad en la informacién, al acatamiento de los
procedimientos establecidos para la operacién de FONDEXXOM, y a la divulgacion oportuna
de la informacién a los Asociados sobre la gestion y resultados administrativos y financieros
anuales, con base en las disposiciones legales y estatutarias.

Delegacion de funciones. Cuando se deleguen determinadas funciones, debe ser
consecuente con las obligaciones que se asumieron como administradores de FONDEXXOM,
de modo que se deben fijar, preferiblemente por escrito, claramente los derechos y
obligaciones de la funcién, obligdndose a mantenerse informado del desarrollo de los actos
delegados, impartir orientaciones generales sobre el ejercicio de las funciones entregadas y
establecer sistemas de control y evaluacidon periddica de las mismas. Por su parte, los
miembros de los érganos de administracidn deben cumplir con los requisitos estipulados en
el Estatuto y la ley.

La delegacion de una funcidn propia de un administrador en FONDEXXOM no se traduce en
gue también se haga frente a la responsabilidad que le asiste, de ahi que deben hacer
seguimiento constante a la gestion y resultados encomendados.

Deber de Confidencialidad. Las deliberaciones, documentos y papeles de trabajo de los
drganos sociales son de cardcter confidencial en forma permanente por la persona que
ostente un cargo directivo, en un comité o comision o de control en FONDEXXOM. Se
exceptlan de esta las actas de reuniones celebradas, reglamentos y los informes de gestién
y financieros preparados con destino a la Asamblea de Asociados. En consecuencia, el
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directivo, el integrante de comité o comisidn o de un ente de control le obliga el deber de
secreto durante el ejercicio de su cargo. La obligacién de confidencialidad subsistird aun
después de su remocion del cargo, hasta dentro de los cinco afios siguientes a la remocién
de este.

Conflicto de intereses. Los administradores, integrantes de comités y comisiones, asi como
los trabajadores de direccion de FONDEXXOM adoptaran y aplicaran en el desarrollo de sus
funciones y/o actividades, la politica de conflicto de intereses adoptada por el Fondo de
Empleados.

Funciones de la Junta Directiva: Las funciones de la Junta Directiva estan contempladas en
el Estatuto de FONDEXXOM, publicado de manera permanente y para el acceso de todos los
Asociados en la pagina web del fondo de empleados.

Funciones del Comité de Control Social: Las funciones del Comité de Control Social estan
contempladas en el Estatuto de FONDEXXOM, publicado de manera permanente y para el
acceso de todos los Asociados en la pagina web del fondo de empleados.

En forma complementaria para el desarrollo de sus funciones y ejercicio de sus atribuciones
los miembros de la Junta Directiva y el Comité de Control Social deberan respetar y/o aplicar
el presente Manual de Buen Gobierno y Etica.

CAPITULO SEGUNDO
POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL

Entes de control. El Fondo de Empleados FONDEXXOM estd sujeto a la supervision del
Estado a través de la Superintendencia de Economia Solidaria, a un control fiscal técnico por
parte de la Revisoria Fiscal y a un control sobre la gestién social por parte del Comité de
Control Social, con base en las disposiciones legales y Estatutarias.

Colaboracion con los drganos de control. La administracién debe mantener relaciones
armoénicas con los drganos de control y demds entidades estatales y suministrara la
informacion que legalmente estos requieran en forma oportuna, completa y veraz para que
puedan desempenfiar eficazmente su labor, respetando las politicas de proteccion de datos
de la entidad. lgualmente, la administracién debe implementar las acciones de
mejoramiento institucional que los érganos decontrol recomienden en sus respectivos
informes.

Comunicacidn. Entre los érganos de administracion, la gerencia y de control, la informacion
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debe fluir de manera clara, asertiva y respetando siempre los medios oficiales de
comunicacién y la politica de tratamiento de datos personales adoptados por FONDEXXOM.

Para el caso de solicitud formal de informacidn general o particular, esta sera resuelta en los
términos contenidos en la ley 1755 de 2015.

CAPITULO TERCERO
POLITICAS FRENTE A LAS PETICIONES E INTERPRETACION NORMATIVA

1. Conducto regular para la atencion de peticiones, quejas y reclamos ante los érganos de
control. Con base en las instrucciones de la Circular Basica Juridica a nivel general, las
peticiones, quejas y reclamos serdn atendidas, siguiendo los lineamientos de la Ley
Estatutaria 1755 de 2015 y demas normas complementarias.

Cualquier persona o grupo de interés que desee presentar alguna peticion de caracter
general o particular deberd hacerlo de manera escrita y radicarla en la sede principal del
fondo de empleados o través del correo electrénico del gerente quien hard el respectivo
traslado a los integrantes del Comité de Control Social.

1. Normas juridicas vinculantes y su interpretacion. Con el animo de dar oportuna aplicacién
a las normas juridicas vinculantes para los fondos de empleados, tomara en cuenta en el
siguiente orden:

e Estatuto

e Decreto Ley 1481 de 1989

e Ley1391de 2010

e Ley 2496 de 2025

e Circular Basica Juridica de la Superintendencia de la Economia Solidaria

e Circular Externa Basica Contable y financiera de la Superintendencia de la Economia
Solidaria

e Circular Externa No. 94 de 2025

e Para asuntos no regulados en forma expresa en las normas citadas anteriormente,
se podra recurrir, con base en el articulo 69 del Decreto Ley 1481 de 1989, a las
siguientes disposiciones:
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Constitucidn politica y/o bloque de constitucionalidad
Ley 79 de 1989

Ley 454 de 1998

Cadigo civil

Cdédigo de comercio

Otras fuentes formales del derecho

AN NN

Con base en esta estructura la interpretacién en la aplicacién de estas normas al interior de

FONDEXXOM, se seguira la siguiente estructura:

v' Gerencia
Junta Directiva
Asesores externos (en apoyo a la Junta Directiva)

ANRNENRN

Superintendencia de Economia Solidaria

Revisoria Fiscal (en los asuntos relacionados a sus funciones)

Las consultas en relacidn con la aplicacién o interpretacién normativa que se realicen por
parte de la administracion a la entidad de inspeccidn, vigilancia y control (Supersolidaria)
frente a la interpretacion y/o aplicacién de las normas juridicas deberan ser tramitadas
directamente por el Gerente de FONDEXXOM. En el evento que se presenten otros temas
gue sean de alto impacto para FONDEXXOM sera la Junta Directiva la que defina los criterios

para que se eleve dicha solicitud.

Los érganos de administracion o control tramitardn sus consultas hacia la Superintendencia

de la Economia Solidaria a través de la Gerencia de FONDEXXOM.

TiTULO V

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE FONDEXXOM

CAPITULO PRIMERO
POLITICAS PARA LA TRANSPARENCIA EN LA GESTION

Responsabilidad con la integridad: El Fondo de Empleados FONDEXXOM, a través de la
administracion, manifiesta su clara disposicién de autorregularse, para lo cual debe encaminar
sus actividades de conformidad con lo dispuesto por la Constitucidon y la ley, asi como la
doctrina elaborada por los organismos de control competentes, generando asi confianza entre

los Asociados.

Responsabilidad para la prevencion de practicas corruptas. El Fondo de Empleados
FONDEXXOM debe luchar contra la corrupcion, para lo cual creard mecanismos tendientes a

lograr este objetivo por parte de sus 6rganos de administracion y sus Asociados.
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En el marco de lo expuesto, todos aquellos que se vinculen directa o indirectamente con El
Fondo de Empleados FONDEXXOM, firmaran en los respectivos contratos, acuerdos o
aceptaciones de cargo una cldusula de compromiso de conducta que excluya la aceptacién u
ofrecimiento de sobornos, dadivas o prebendas. Igualmente, FONDEXXOM se compromete a
socializar a todos sus integrantes en politicas y acciones de anticorrupcion.

El Fondo de Empleados FONDEXXOM, con el fin de combatir la corrupcién, debe mantener un
buen sistema de comunicacién e informacion, que permita sostener una relacién interna y
externa, con instituciones publicas, privadas y gremiales.

Cuando se presenten presuntas actuaciones dolosas o causantes de detrimentos
patrimoniales, se debe informar de inmediato a la revisoria fiscal, al area de control interno o
a la Superintendencia de Economia Solidaria.

3. Medidas para la integridad y la transparencia: FONDEXXOM para impedir, prevenir y combatir
las prdcticas de corrupcién, adoptard como minimo las siguientes medidas:

a) Guiar sus actuaciones por los principios éticos establecidos en el Manual de Buen
Gobierno y Etica.

b) Dar publicidad a la promulgaciéon de normas éticas y advertir sobre la determinacién
inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus actividades.

C) Promover la suscripcién de practicas de cumplimiento de los principios solidarios, de
integridad y transparencia en su interior y con otros entes.

d) Aplicar procesos claros y transparentes.

e) La Gerenciay otros colaboradores de FONDEXXOM estdn obligados en dar a conocer ante
los 6rganos competentes las presuntas conductas irregulares, cuando haya lugar.

f) Capacitar a los grupos de interés de FONDEXXOM en materia de ética y responsabilidad
social en todos los niveles.

g) FONDEXXOM se comprometen en sus procesos de contratacion a seleccionar las mejores
propuestas teniendo como principios rectores el interés y el beneficio de los Asociados.

4. Compromiso en la Lucha Antipirateria El Fondo de Empleados FONDEXXOM dara
cumplimiento a las disposiciones legales vigentes sobre la materia, y velard porque se respeten
las normas de proteccién a la propiedad intelectual y los derechos de autor, la marca
institucional, slogan, logos o demds documentos o simbolos de FONDEXXOM por parte de
personas que no tienen autorizacidn para hacerlo, comprometiéndose, ademas, a excluir el uso
de cualquier tipo de software que no esté debidamente licenciado.
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5. Decisiones adoptadas por los 6rganos colegiados. El Decreto Ley 1481 de 1989y la Ley 79 de

1989, regulan la creacién y nombramiento de los cuerpos colegiados para la administracion y
gestiéon de las entidades solidarias; al interior de FONDEXXOM los drganos colegiados elegidos
por la Asamblea de Asociados son los que regula el Estatuto.

Las decisiones adoptadas o aprobadas por los drganos se tomardn en reuniones periddicas con
base en lo regulado en el Estatuto y/o reglamento de cada uno de estos, siendo de caracter
grupal mas no individual, aplicando los principios de democracia, autogobierno y participacion,
serdn validas con base el quérum minimo necesario de cada uno de estos, dejando constancia
de estas actividades en las respectivas actas con el lleno de los requisitos legales.

Control a la gestion administrativa. La Junta Directiva ejerce el control permanente de la
gestién administrativa de FONDEXXOM en cabeza de la Gerencia, para lo cual implementard
los mecanismos necesarios para llevar a cabo este seguimiento, dando las instrucciones
pertinentes con el dnimo garantizar que todas las acciones de la administracién estén
enmarcadas dentro de las disposiciones legales y el Estatuto.

Responsabilidad con el régimen disciplinario. Con base en el Estatuto de FONDEXXOM y en
forma complementaria con lo regulado en la Circular Basica Juridica de la Supersolidaria, cada
uno los involucrados en el desarrollo de una accion disciplinaria debe actuar con base en el
respeto al debido proceso, en forma objetiva y confidencial para resolver dentro del marco de
la legalidad las decisiones que resultaren de la aplicacion del régimen disciplinario adoptado
en el Estatuto.

Derechos y deberes de los Asociados. El estatuto de FONDEXXOM ha definido los deberes y
derechos de los Asociados, los cuales se desarrollan al interior del fondo de empleados en sus
reglamentos, para el adecuado ejercicio y cumplimiento de cada uno de estos. El Estatuto se
encuentra a disposicién de todos los grupos de interés de manera permanente en la pagina
web de FONDEXXOM.

CAPITULO SEGUNDO
POLITICAS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

1. Responsabilidad con la Proteccion y el Desarrollo del Talento Humano El Fondo de
Empleados FONDEXXOM - FONDEXXOM velard por el desarrollo de las competencias,
habilidades, aptitudes e idoneidadde sus colaboradores directos o en misién, determinando
politicas y practicas de gestion humana que deben incorporar los principios constitucionales
de justicia, equidad, imparcialidad y transparencia.
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2. Instrumentos. Para llevar a cabo una adecuada gestion del talento humano, se contaran,
entre otros, con los siguientes sistemas, procesos o elementos:

e Manual de procesos generales
e Reglamento interno de trabajo
e Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo

e (Cddigo sustantivo del trabajo y demds normas complementarias en materia laboral

3. Establecimiento de politicas y metas concretas. FONDEXXOM desarrolla politicas y metas
gue orientan su gestion, las seran socializadas con los colaboradores con el animo que estas
puedan materializarse en el desarrollo de las actividades del fondo de empleados.

4. Procesos de formacion. FONDEXXOM contarda de manera constante con diferentes
alternativas de entrenamiento y formacidn de sus colaboradores, que permitan el adecuado
ejercicio de sus funciones, estos procesos estaran soportados en la hoja de vida y/o el SGSST.

5. Procesos de contratacion y retencion de personal. FONDEXXOM para sus procesos de
contratacién contard con los perfiles de cargo correspondientes, procesos de contratacion
completos y claros y con politicas de retencion que estimulen el crecimiento personaly / o
profesional del trabajador, los cuales hacen parte del SGSST.

6. Acciones de mejora. A partir del del desempefio de los trabajadores de FONDEXXOM, es
necesario adoptar acciones de mejora que busquen fortalecer lo positivo y resolver las
posibles falencias en pro del logro de los objetivos institucionales.

7. Conducto regular. Cualquier diferencia en materia laboral el trabajador directo o en misién
esta en la obligacién de seguir con el conducto regular o instancias plasmadas en el
reglamento interno o contrato de trabajo y/o estructura jerdrquica; las intervenciones de
terceros no seran tomadas en cuenta por parte la administracion de FONDEXXOM, para
resolver diferencias presentadas con el personal asignado al fondo de empleados.

8. Desvinculaciéon del personal. En caso de que se termine el contrato de trabajo con algin
trabajador del fondo de empleados, se respetara en todo momento la ley en laboral vigente
en el pais.

9. Procesos disciplinarios. En caso de presentarse faltas disciplinarias se aplicard lo
contemplado en el reglamento interno de trabajo y la ley en laboral vigente en el pais.

Estas politicas seran revisadas, actualizadas y aprobadas periédicamente por parte de la
Junta Directiva y Gerencia segln corresponda, dejando su respectiva trazabilidad.
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CAPITULO TERCERO

POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION

1. Importancia de la Comunicacion. Las comunicaciones en FONDEXXOM son una herramienta
estratégica y se constituyen un elemento de confianza, visibilidad, claridad y eficacia para la
efectiva gestidn de la Entidad. El objetivo de las comunicaciones es apoyar la estrategia del
Fondo de Empleados proporcionando coherencia e integracién entre los objetivos, planes y
acciones, manteniendo un mismo mensaje, a través de los canales y las vocerias autorizadas,
con el fin propiciar claridad y oportunidad a los Asociados sobre la informacién emitida por
el Fondo de Empleados.

La Gerencia es el responsable de la gestion de comunicaciones en FONDEXXOM, asi como de
la administracion de los canales, los medios organizacionales y las interlocuciones, siguiendo
los lineamientos de la politica de comunicaciones por la empresa que provee los servicios de
comunicaciones al interior del fondo de empleados.

Las comunicaciones que se emitan en nombre de FONDEXXOM deben guardar coherencia
entre los mensajes con el propésito de reforzar la congruencia entre la comunicacion de la
marcay de la institucién, proteger los contenidos y evitar contradicciones frente a los grupos
de interés.

2. Responsabilidad con la Comunicaciéon Institucional. La comunicaciéon Institucional estara
orientada a la construccidén de sentido de pertenencia, de la cultura del compromiso, con
informacidn de calidad obtenida de fuentes objetivas y comprobables y el valor de la lealtad,
asi como al establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracidn entre los Asociados;
para ello establecera procesos y mecanismos comunicativos que garanticen la interaccion y
la construccion de visiones comunes.

3. Responsabilidad con la Confidencialidad. El Fondo de Empleados FONDEXXOM se
compromete a que los administradores, miembros de los drganos de control, trabajadores o
contratistas que manejan informacidn privilegiada, suscriban acuerdos de confidencialidad
para que seasegure que la informacidn que es de reserva de la entidad no sea publicada o
conocida por terceros mediante mecanismos no autorizados que afecten la confianza,
desinformacién o inestabilicen el adecuado desempefio de FONDEXXOM.

4. Responsabilidad con la Circulacion y Divulgacion de la Informacion. El Fondo de Empleados
hara respetar las disposiciones contenidas en la reglamentacién de Tratamiento de Datos
adoptada por FONDEXXOM respetando en todo momento laley 1581 de 2012 y demads temas
regulados en el Estatuto frente al manejo de informacidn por los diferentes grupos de interés,
quien incumpla estas politicas se le aplicaran las sanciones consagradas en el punto anterior.

5. Precision en la informacion. Los grupos de interés pondran especial interés en la aplicacion
efectiva y transparente de la informacion de FONDEXXOM, con la mayor precision acerca de
la gestidn y resultados de los procesos a su cargo.
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6. Correos electrénicos institucionales para los drganos de administracion y control y otros.

Para las comunicaciones oficiales de FONDEXXOM se contara con un correo institucional del
dominio de @FONDEXXOM.COM Estd prohibido el uso de correos personales o no
institucionales para tratar asuntos del Fondo de Empleados.

7. Canales oficiales de comunicacion. FONDEXXOM tendrd como canales oficiales de
comunicacion:

e Pagina web

e Whats app y B2 chat

e Zona privada Asociados

e Correo electronico (institucionales)

e Circulares informativas

e Atencidn a peticiones, quejas y reclamos

e Atencion presencial en el domicilio social

Las afirmaciones, comunicados, informaciéon, etc. que circule a través de medios no
oficiales, se considerara como no veraz y FONDEXXOM no se hace responsable por las
mismas, ni tampoco dara ningun tipo de respuesta o comentario sobre estas situaciones.

Cuando se reciban quejas andnimas o sobre las cuales no se pueda establecer el autor de
la conducta, se seguirdn los procedimientos indicados por la Superintendencia de
Economia Solidaria en la Circular Basica Juridica y la politica de peticiones, quejas y
reclamos adoptada por FONDEXXOM.

CAPITULO CUARTO
POLITICA DE CALIDAD Y GESTION DEL RIESGO

1. Politica de calidad. FONDEXXOM tiene dentro sus principales objetivos garantizar a sus
Asociados y familiares servicios dindmicos de excelente calidad que satisfagan sus
necesidades, mediante el mejoramiento continuo de los procesos organizacionales vy
creacién de valor a través de un equipo humano competente y comprometido con el logro
de los objetivos institucionales.

2. Responsabilidad con la Calidad. El compromiso del Fondo de Empleados FONDEXXOM con
la calidad, se orienta fundamentalmente al mejoramiento continuo de sus procesos,con el fin
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de atender eficazmente las necesidades de sus Asociados y familias.

Se gestionardn politicas para la participacion de los integrantes de los drganos de
administracién y control y los empleados de FONDEXXOM quienes estaran comprometidos
con los objetivos de calidad y con los principios y valores.

FONDEXXOM desarrollara politicas de calidad acorde con las necesidades institucionales y
en armonia con la planeacidn estratégica, que le permitan desarrollar sus actividades con
altos estandares acorde con los diferentes niveles de la organizacion.

Sistema Integral de Administracion de Riesgos. FONDEXXOM en cumplimiento de lo
establecido por la Circular Bésica Contable y Financiera y la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia de Economia Solidaria, consolida el Sistema Integral de Administracién de
Riesgos - SIAR, el cual incorpora la definicion de politicas y lineamientos de riesgos, la
definicion e implementacidn de las etapas y elementos para cada uno de los sistemas de
administracion de riesgo de crédito, liquidez y lavado de activos y financiacién del
terrorismo. Los responsables de velar por el cumplimiento del sistema integral de riesgos
son: El gerente quien debe hacer cumplir la reglamentacion y procesos adoptados por la
Junta Directiva, el Oficial de Cumplimiento a cargo del SARLAFT, y el Comité Integral de
Administraciéon de Riesgos. Se podra contar con un asesor externo para la adecuada
ejecucién del Sistema de Riesgos.

El Sistema Integral de Administracién de Riesgos — SIAR fomenta una cultura de autocontrol
y prevencion, identificando, midiendo, controlando y monitoreando oportunamente los
riesgos detectados en cada uno de los procesos, consolidando el perfil de riesgos inherente
y residual del Fondo de Empleados, asi como la definicion de limites minimos y maximos de
exposicidn, entre otras bajo una gestidn integral en el desarrollo de las operaciones.

FONDEXXOM cuenta con el Comité SIAR, el cual sirve de apoyo a la Junta Directiva en el
establecimiento de gestion de riesgos, a través de la presentacidon para su aprobacién de las
propuestas de politicas, procedimientos, limites, metodologias y mecanismos de medicion,
cobertura y mitigacion de riesgos, asi como la presentacidn de reportes periddicos sobre la
situacién particular de cada uno de los sistemas de administracién de riesgos.

Particularmente y en concordancia con las normas en materia de prevencién de lavado de
activos y financiacidn del terrorismo, FONDEXXOM cuenta con un sistema de administracion
de riesgos de lavado de activos y financiacidon del terrorismo; lo anterior con el fin de
responder y mitigar el riesgo de ser utilizada como instrumento para la realizacion de
operaciones de lavado de activos y/o canalizacién de recursos hacia la realizacion de
actividades terroristas, garantizando la aplicacidn de politicas y normas.

De esta manera, la Junta Directiva nombrara un Oficial de Cumplimiento quien se encargara
de vigilar el acatamiento de los aspectos relacionados con el SARLAFT, presentando
informes, recomendaciones y planes de accién derivados de las actividades a su cargo.
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El Oficial de Cumplimiento preparara y presentara los informes derivados del SARLAFT ante
la Junta Directiva peridodicamente.

El Sistema Integral de Administracidon de Riesgos se desarrollara en forma integral en los
diferentes manuales y politicas adoptados para este fin, los cuales se basaran en las
instrucciones emanadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, segun
corresponda.

TiTULO VI
POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

CAPITULO PRIMERO
POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LOS ASOCIADOS Y LA COMUNIDAD

Responsabilidad con los Asociados y la comunidad. FONDEXXOM declara expresamente su
compromiso con la proteccién de los derechos fundamentales, salvaguardando los
pardmetros bdasicos de proteccién a la igualdad, a la dignidad humana, a la intimidad, a la
libertad de conciencia y de cultos, a la informacién, al trabajo, a la asociacién, al respeto a
la naturaleza, a la intervencién ciudadana activa, y a la solidaridad, entre otros. Las
actividades del Fondo de Empleados se enfocardn al mejoramiento de la calidad de vida de
sus Asociados y en sus familias como parte integral de la comunidad.

Politicas de fomento. FONDEXXOM con base en su capacidad financiera, operativa y
administrativa define politicas fomento a la educacién con sus Asociados a través del
otorgamiento de auxilios con cargo a los fondos sociales.

Aplicacion de los principios de la Economia Solidaria. FONDEXXOM es una empresa
solidaria, la cual debe basar sus actuaciones y logros de objetivos sociales y financieros en
los principios de la Economia Solidaria.

Membresia
abiertay
voluntaria

Participacion
economica.

Educacion, Cooperacion
capacitacion e entre
informacion. cooperativas.
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4. Identificacion de necesidades. FONDEXXOM es una entidad que cuenta una amplia y
diversa base social, por tanto, se hace imperativa la identificacién de necesidades por
grupos poblacionales, para lo cual la Junta Directiva contara con el apoyo de encuestas,
recomendaciones o sugerencias de los Asociados y el Comité de Control Social, las cuales
seran estudiadas para encaminar el desarrollo de los objetivos institucionales con base en
estos resultados por parte de la Junta Directiva.

5. Responsabilidad frente a la comunidad. Desde la Administracion de FONDEXXOM se
podrdn gestionar alianzas estratégicas, planes de accién o iniciativas que permitan la
participacién o el aporte del Fondo de Empleados en pro de la comunidad en general, se
evaluarad la aplicacién de estas politicas o proyectos con base en los recursos financieros,
operativos y administrativos con que cuenta la entidad.

CAPITULO SEGUNDO
POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

1. Responsabilidad con el Medio Ambiente. El Fondo de Empleados FONDEXXOM -
FONDEXXOM, se compromete a respetar las politicas frente al medio ambiente establecidas
por el Gobierno Nacional y los organismos competentes y las adoptadas por la empresa que
genera el vinculo de asociacion.

2. Actividades institucionales en pro del Medio Ambiente. Desde la Gerencia de FONDEXXOM
se desarrollaran actividades, proceso de formacion, campanfas, etc., entre sus grupos de
intereses que vayan en pro del cuidado y conservacion del Medio Ambiente y en armonia
cony las adoptadas por la empresa que genera el vinculo de asociacién.

3. Politica general. Con el uso de las tecnologias existentes la Gerencia debera propender por

planes de reduccion del uso del papel, racionalizacién del uso del agua y la energia, asi como
campafias de reciclaje al interior de las oficinas de FONDEXXOM.

TiTULO VII
POLITICAS FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES

CAPITULO PRIMERO
POLITICAS GENERALES CON LOS GRUPOS DE INTERES

1. Grupos de Interés de la Entidad. El Fondo de Empleados FONDEXXOM reconoce los
siguientes grupos de interés:
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Asociados

Organos de administracién y control

— Trabajadores y contratistas

— Entes de control y fiscalizacion

Bl Entidades que generan vinculo asociativo

— Comunidad en general

2. Politicas generales frente a los Grupos de Interés Internos. FONDEXXOM aplicard en todo
momento en relacidon con los grupos de interés internos los mecanismos, procesos y
procedimientos incorporados en el Estatuto, los reglamentos, manuales y procesos que se
han adoptado, los cuales deben ir en armonia con el ordenamiento juridico y el presente
Cddigo. La Junta Directiva desarrollara los instrumentos iddneos para la creacidn y utilizacion
de canales de comunicacion descritos en este documento, para el desarrollo en tecnologia,
los planes de capacitacidn y otros, que garanticen una adecuada ejecucion de las diferentes
actividades al interior de la entidad.

3. Politicas generales frente a los Grupos de Interés Externos. En forma permanente,la
Administracion de FONDEXXOM dara cumplimiento y respuesta oportuna a todos los
asuntos normativos, requerimientos o solicitudes de estos,respetando las restricciones
normativas de proteccién de datos y de confidencialidad de la informacién del Fondo de
Empleados.

CAPITULO SEGUNDO
POLITICAS CON CONTRATISTAS — POLITICA DE CONTRATACION

1. Responsabilidad con la Contratacidn. El Fondo de Empleados FONDEXXOM - FONDEXXOM,
da cumplimiento formal y real al Estatuto, para lo cual, se compromete a observar las
disposiciones legales con prontitud, exactitud y diligencia, de modo que la informacién sobre
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las condicionesy procesos contractuales sea entregada a los interesados en forma oportuna,
suficiente y equitativamente, y que las decisiones para otorgar los contratos y convenios se
tomen sin ningun tipo de sesgos o preferencias, sino de manera exclusiva con base en el
analisis objetivo de las propuestas.

2. Politica general de Contrataciéon y/o compras. La Junta Directiva de FONDEXXOM ha
adoptado una politica general de contratacidn con sus proveedores de bienes y servicios, la
cual deben ser aplicada en forma integral y completa en el desarrollo de las actividades del
Fondo de Empleados, documentando en forma clara y precisa cada proceso de contratacion.

3. Ejecucién contractual. La Gerencia informa periddicamente en las reuniones de Junta
Directiva el estatus de los contratos mas representativos de FONDEXXOM o los que esta
considere, debidamente soportados y con un adecuado control documental de los mismos.

CAPITULO TERCERO
POLITICA DE CONFLICTOS DE INTERESES

1. Alcance y aplicacién

Esta politica es de obligatorio cumplimiento para los Asociados, los integrantes de los drganos de
administraciéon y control, el gerente, los empleados, los practicantes, la revisoria fiscal, los
proveedores, los Asociados, las partes relacionadas, los aliados estratégicos o cualquier tercero
gue actle en representacion de FONDEXXOM, y tiene como finalidad prevenir la aparicion de
situaciones que puedan dar lugar a conflictos entre los intereses particulares de las personas
anteriormente citadas y los intereses del Fondo de Empleados, con miras a prevenirlos, y en caso
de presentarse, gestionarlos correctamente, mediante la definicion de mecanismos de solucidn.

2. Definiciéon de conflicto de interés

Se entiende por conflictos de intereses, toda situacidn en que los intereses personales directos o
indirectos de las partes relacionadas en el grupo anterior, o de sus familiares o allegados, pueden
estar enfrentados con los intereses de FONDEXXOM, o interfieran con sus deberes y motivan un
actuar en su desempefio contrario al recto cumplimiento de sus obligaciones.

3. Identificacion y evaluacion de los conflictos de intereses

El Fondo de Empleados FONDEXXOM - FONDEXXOM rechaza, reprocha y prohibe que las
personas sobre las que recae la obligacion de acatar la presente politica incurran en
cualquiera de las siguientes practicas:

e Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacién en dinero
0 especie por parte de cualquier persona juridica o natural, debido al trabajo o
servicio prestado al Fondo de Empleados de Vanti FONDEXXOM.

e Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas y reglamentos
pertinentes.
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e Utilizar indebidamente informacién privilegiada o confidencial para obtener
provecho o salvaguardar intereses individuales propios o de terceros.

e Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicién o
relaciones con El Fondo de Empleados FONDEXXOM - FONDEXXOM.

e Todo trafico de influencias para privilegiar tramites.

e Otras practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de la gestidon
del Fondo de Empleados FONDEXXOM - FONDEXXOM y en contra del buen uso
de los recursos sociales.

Conductas que generan conflictos de intereses

A continuaciodn, se enuncian las conductas que pueden generar conflictos de intereses dentro
de FONDEXXOM, la cual no es limitativa, en caso de presentarse una situacién de conflicto de
interés que se encuentre dentro de las que se describen a continuacion:

Que la persona tenga interés particular y directo en la regulacién, gestidn, control o
decisién del asunto y no lo informe oportunamente.

Contratacidén de servicios o bienes en el que la persona tenga participacion directa o
indirecta.

Que se tengan relaciones comerciales con el proveedor de bienes o servicios que se
pretenda contratar.

Relacién laboral de subordinacion directa entre cényuges, compafieros permanentes
o parientes hasta dentro del cuarto grado de consanguinidad, primero civil o tercero
de afinidad.

Que quien deba tomar la decisidén o participe de ella, reciba o haya recibido dadivas,
agasajos, regalos, favores o cualquier otra clase de beneficios como invitaciones a
titulos personal, o cualquier otro beneficio incluyendo dinero.

Existir enemistad grave o amistad intima entre la persona que va a tomar la decisidn y
el interesado.

Que la persona encargada de tomar una decisidon sea codeudor del interesado o tenga
obligaciones personales, en los casos del servicio del uso del crédito.

Utilizar informacién privilegiada que se conozca en razénal cargo o papel que
desempena dentro FONDEXXOM, para beneficio propio o de un tercero.

Influenciar a los Asociados para que voten por determinada lista o proposicién de
manera favorable o desfavorable, sin perjuicio de las recomendaciones que deban
realizar los drganos de administraciény control en desarrollo de sus funciones.
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Recomendaciones para los érganos de administracion y control con miras a evitar
conflictos de intereses:

Evitar actividades que pudieran crear conflictos de intereses.

Informar de inmediato cualquier problema que pueda resultar, o haya resultado, en
un conflicto de intereses.

Abstenerse de votar en cualquier tema en que puedan tener un conflicto de intereses
o se vean comprometidas su objetividad o habilidad de desempenar
adecuadamente su cargo.

Establecer las sanciones por el incumplimiento a la politica de conflicto de intereses
establecida por FONDEXXOM.

Informar al Comité de Buen Gobierno (Comité de Control Social) de las relaciones
directas o indirectas que mantenga entre ellos, o con otras entidades o estructuras
relacionadas con FONDEXXOM, o con proveedores o con clientes o cualquier otro
grupo de interés de la que pudiera derivarse situaciones de conflicto de interés o
influir en la direccidn de su opinion o voto.

Abstenerse de ejercer presidn en la toma de decisiones como integrante de algun
drgano de administracién y control para favorecer intereses particulares.

Realizar una divulgacién adecuada en relacion con las politicas sobre conflictos de
interés.

Abstenerse de utilizar indebidamente informacion en su beneficio o para el beneficio
de terceros.

Guardar y proteger la reserva industrial, comercial, financiera y tecnolégica de la
entidad.

Actuar con diligencia en la guarda de la informacidn que le ha sido dada a conocer
por su rol o labor dentro del Fondo de Empleados.

No divulgar informacién que por su cargo o rol haya conocido y que sea reservada.

Reportar todos aquellos procesos de seleccidon de personal en los que exista riesgo
de pérdida de la objetividad y de transparencia.

Reportar todos aquellos procesos de desarrollo de carrera o calificacion de
colaboradores en los que exista riesgo de pérdida de la objetividad.
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e Reportar al Comité de Buen Gobierno (Comité de Control Social) de las relaciones
existentes entre empleados que afecten temas de subordinacién o que estén
relacionados entre si por sus funciones.

e Abstenerse de aprobar o negar solicitudes de crédito basados en intereses propios.
e Abstenerse de aprobar o negar solicitudes realizadas por los Asociados o por
terceros basados en intereses propios.

e Abstenerse de realizar actos de favoritismo en el ejercicio de las funciones que se
desarrollen para FONDEXXOM.

e Abstenerse de aceptar dadivas o regalos por parte de los Asociados para que un
tramite sea favorecido o tenga preferencias frente a otros.

Capacitacion y divulgacion

FONDEXXOM ejecutara a través de la Gerencia, un proceso practico de capacitacién y
entrenamiento sobre Conflictos de Intereses para sus Organos de administraciéon y
control y colaboradores.

Esta politica sera divulgada para todos los grupos de interés a través de la pagina web de
FONDEXXOM.

. Reporte de posibles conflictos de intereses

Las personas que en el ejercicio de sus funciones o actividades pudieran identificar
posibles conflictos de intereses deberan informarlo de manera inmediata con el animo
de registrar y resolver esta situacion.

En el evento que la presunta persona afectada no realice el respectivo reporte, cualquier
parte de interés podra realizarlo a la Junta Directiva.

Los reportes se mantendran confidenciales y seran analizados de manera objetivay
concreta. Ningun colaborador o tercero recibird amonestacion o consecuencia negativa
alguna, ni represalias por informar acerca de presuntas conductas de conflictos de
intereses. Independientemente de que las comunicaciones sean andnimas o no,
FONDEXXOM tomara las medidas legales para proteger la confidencialidad y anonimato
de cualquier reporte presentado.

Conflictos de interés que no se pueden impedir. En el caso que se presente un hecho
generador de un conflicto de intereses que no pueda impedirse, el afectado debe
manifestar esta situacion a la Junta Directiva antes de materializar cualquier conducta
respecto de esta situacién, con el dnimo de apartarse de la decisién o ejecucién de
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8.

10.

actividad que vaya en contra de la presente politica.

Monitoreo permanente de los conflictos de interés. EI Comité de Gobierno y Etica
periddicamente, informard previo analisis si se han presentado o no situaciones
generadoras de conflictos de interés al interior de FONDEXXOM.

Tramite de los conflictos de intereses

La Junta Directiva de manera permanente vigilara al interior de FONDEXXOM la aplicacidn
y operatividad para identificar posibles conflictos de intereses, al identificar alguna de las
situaciones reguladas en el presente Manual de Gobierno y Etica procedera a emitir sus
respectivas consideraciones y en caso de ser necesario a decidir de fondo sobre la situacidn
gue hada dado origen a esta situaciéon adoptadas en este documento.

En caso de que el conflicto se presente entre integrantes de la Junta Directiva, estos
deberdn apartarse de la deliberacion y decision siendo reemplazados por cualquier
suplente.

Para los integrantes del Comité de Control Social, Revisor Fiscal, Gerente o el Oficial de
Cumplimiento la Junta Directiva serd la encargada de establecer la existencia o no del
conflicto de intereses y las acciones a tomar sobre el particular, basado en los criterios
regulados en el presente manual.

Verificacion previa a la ejecucion de actividades. Los miembros del érgano de
administracién y la gerencia antes de emprender, adoptar o aceptar actividades tales
como; hacer parte de 6rganos de administracidon de organizaciones con objetos sociales
similares o actividades similares, y las que se consideren por parte de la organizacion
como actividades generadoras de conflicto de intereses en FONDEXXOM deberan
verificar previo a su ejecucidn que estas no sean situaciones generadoras de conflictos de
interés acorde con los criterios regulados en este Manual de Gobierno y Etica.

Acciones sancionatorias. En caso de presentarse un conflicto de intereses que afecta la
estabilidad administrativa, operativa, legal o financiera de FONDEXXOM, se procederd de
la siguiente manera:

Asociados - Proceso disciplinario del Estatuto
Empleados - Proceso disciplinario del reglamento de trabajo
Contratistas - Revisidn, suspension, terminacidén o acciones legales
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TiTULO IX

ADMINISTRACION DEL MANUAL DE BUEN GOBIERNO Y ETICA

El buen Gobierno y Etica es un conjunto de normas, principios y procedimientos que regulan la
estructura y el funcionamiento de los 6rganos de gobierno de una entidad solidaria, con el animo
de fortalecer la confianza de los grupos de interés y del sector solidario en general.

CAPITULO PRIMERO
ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Resolucion de conflictos. Los conflictos que se presenten entre los diferentes grupos de interés
podran solucionarse con las siguientes alternativas:

Amigable o
8 .. Peticiones,
composicién \
o quejasy
e reclamos
conciliacion

Proceso

disciplinario Wk uelicle]

Amigable composicion: La amigable composicion es un mecanismo alternativo de solucién de
conflictos donde dos o mds partes delegan en un tercero, denominado amigable componedor, la
facultad de definir, con fuerza vinculante, una controversia entre partes.

Conciliacién: La conciliacidon es un mecanismo alternativo de solucidn de conflictos donde dos o mas
partes gestionan por si mismas la solucion de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y
calificado denominado conciliador.

Proceso disciplinario: Es un procedimiento interno formal, basado en los estatutos y la ley, para
investigar presuntas faltas cometidas por un asociado a sus deberes, obligaciones o prohibiciones.

Peticiones, quejas y reclamos: Es un mecanismo constitucional que permite a Asociados

comunicarse con FONDEXXOM para manifestar una necesidad, inconformidad o solicitud de
solucion.
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Via Judicial: Un proceso judicial es una secuencia ordenada de actos desarrollados ante un juez,
regulados por la ley, con el fin de resolver un conflicto de intereses mediante una sentencia
fundamentada en derecho.

CAPITULO SEGUNDO
INFORMACION A LOS ASOCIADOS, CONVOCATORIA Y POLITICAS MiNIMAS PARALA

ASAMBLEA DE ASOCIADOS

1. Informacién permanente a los Asociados: Previa a la vinculacidn y durante su permanencia,
ademas de lo indicado en el estatuto vigente, un asociado tendra accesoa la siguiente
informacion:

a) Estatuto, Manual de Buen Gobierno y Etica y reglamentacién de los servicios del ahorro,
crédito, servicios y/o bienestar de FONDEXXOM, a través de la pagina web del fondo de
empleados.

b) Las opciones de capacitacién y formacion, los informes anuales con destino a la Asamblea de
drganos de administracion y control y los perfiles para optar como elegible cuando se
convoque a elecciones.

c) Los canales de comunicacidon virtuales y fisicos con que cuenta la entidad,
mencionados en el presente manual.

d) Ejercer el derecho de inspeccion en los términos que regula el Estatuto o la ley.

2. Convocatoria asambleas. Para llevar a cabo las convocatorias a las Asambleas, se tomaran
en cuenta los criterios minimos incorporados en el Estatuto de FONDEXXOM.

Las decisiones tomadas en la Asamblea serdn dadas a conocer a todos los Asociados en
los términos que regula el Estatuto a través de la pagina web del fondo de empleados.

CAPITULO TERCERO
CRITERIOS PARA LA ELECCION DE LOS ADMINISTRADORES, COMITE DE CONTROL SOCIAL Y LA

REVISORIA FISCAL

1. Organos de Administracién. De acuerdo con el Decreto Ley 1481 de 1989 son érganos de
administracion en El Fondo de Empleados FONDEXXOM - FONDEXXOM, en orden jerarquico:

° Asamblea General
° Junta Directiva
° Gerente General
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2. Organos de control. De acuerdo con el Decreto Ley 1481 de 1989 son drganos de
administracion en El Fondo de Empleados FONDEXXOM — FONDEXXOM:

° Comité de Control Social
° Revisoria Fiscal

3. Generalidades. Los requisitos para para poder ser elegido integrante de los 6rganos de
administracion y control de FONDEXXOM estan definidos en el Estatuto, el cual estd
disposicion permanente de los Asociados en la pagina web del fondo de empleados.

4. Criterios para su eleccidn. Los criterios para la eleccidén se han establecido en el Estatuto y
la respectiva reglamentacion de Asamblea de Asociados cuando asi aplique.

5. Criterios de rotacion. Los criterios de rotacion de los drganos de administracién y control
serdn adoptados por la Asamblea de Asociados a través del Estatuto como maximo drgano
de administracion y ente encargado de las directrices generales del fondo de empleados.

En todo caso cuando un miembro de Junta Directiva desee postularse para pertenecer al
Comité de Control Social, debera esperar un periodo estatutario completo para poder ser
elegible en ese nuevo cargo. En la misma medida un integrante de Control Social debera
acatar este periodo de carencia en caso de que desee postularse para ser de la Junta
Directiva.

6. Criterios para el nombramiento del Gerente o Liquidador. Los criterios para nombramiento
del gerente se han establecido en el Estatuto.

7. Politicas de retribucion. Como regla general los érganos de administracion y control no
tendran remuneraciones econémicas por el hecho de pertenecer a estos estamentos, en
todo caso de presentarse solo la Asamblea de Asociados segln lo regula el Estatuto estara
facultada para crear, adicionar o eliminar estos emolumentos.

8. Participacion de suplentes. Como regla general los miembros suplentes de los 6rganos de
administracion y control podrdn tener la calidad de invitados a las sesiones de su respectivo
estamento pudiendo participar solo con voz. Unicamente tendra capacidad decisoria en
caso de que esté en reemplazo del principal lo cual sera documentado en las respectivas
actas.

9. Relacidon del Gerente con otros 6rganos de administracion y control. El gerente del Fondo
de Empleados deberd, entre otras funciones que contemple el estatuto:

a) Acatar las decisiones de la Junta Directiva en la forma y tiempo que se ha determinado
para la ejecucién de actividades cumpliendo lo establecido en el Estatuto.

b) Hacer seguimiento a las decisiones o instrucciones, de la Junta Directiva, dejando un
cuadro de control u otro mecanismo que permita su constante verificacion y monitoreo.

C) Registrary segun el caso hacer seguimiento a las recomendaciones del Comité de Control
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Social, Revisoria Fiscal, control interno y del oficial de cumplimiento, dejando un cuadro
de control u otro mecanismo que permita su constante verificacién y monitoreo.

d) Los informes periddicos con destino a la Junta Directiva que servirdn como material de
cada una de las sesiones, deberan ser enviados tres (3) dias hdbiles previos a la
celebracion de la reunién.

e) El Gerente General principal o suplente no podra pertenecer a los drganos de
administracién y control.

f) El Gerente General actuard en todo momento como buen hombre de negocios,

cumpliendo las normas juridicas aplicables a FONDEXXOM, gestionando en forma
efectiva la materializacién de las politicas y decisiones de la Asamblea de Asociados, la
Junta Directiva y las de ley, asi como facilitando el actuar los érganos de control, oficial
de cumplimiento y control interno.

El Gerente General tendrd relaciones permanentes, respetuosas y abiertas con todos los
grupos de interés en pro de la sana convivencia en FONDEXXOM, asi como para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, sin dejar de lado que su superior jerarquico
es la Junta Directiva.

TiTULO X
CcODIGO DE ETICA

De acuerdo con lo regulado en el Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera, se adopta el

siguiente Cddigo de Etica, el cual hace parte integral del presente manual:

1. Valores éticos institucionales. FONDEXXOM como entidad de Economia Solidaria adopta
los principios regulados en la ley 454 de 1998, en forma complementaria adopta los

siguientes principios institucionales:

Calidad

Compromiso
Respeto con la base
social
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2. Acatamiento de normas y politicas. La autoridad parte de la responsabilidad de quien la
ostenta; para FONDEXXOM, la autoridad parte de la gestién empresarial y social y se
entiende como el elemento que permite el orden en la estructura de la organizacién, que
facilita la toma dedecisiones y debe ser dinamizador del proceso.

Por ningln motivo, en FONDEXXOM, se admite el inadecuado uso de la autoridad en
beneficio propio o de terceros, ni en caso contrario para afectar injustamente a personas,
grupos o a la institucidn, es por ello por lo que los integrantes de la Junta Directiva, el Comité
de Control Social, el Gerente y colaboradores en el desarrollo de sus funciones vy
atribuciones en todo momento y sin excepcién deben acatar el presente Manual de
Gobierno y Etica.

3. Autoridad y responsabilidad: Se aplicaran los siguientes criterios en la ejecucion
actividades por los integrantes de la Junta Directiva, el Comité de Control Social, el Gerente
y colaboradores de FONDEXXOM:

e Hacer prevalecer la gestién social.
e Servicio de calidad a la base social y sus familias.

e Evitar los conflictos de interés.

e Actuar de acuerdo con las disposiciones aplicables y las sanas prdcticas del sector
solidario.

e Mantener relaciones respetuosas en las interacciones entre Asociados,
colaboradores, directivos y todos los grupos de interés.

e No aprovechar cualquier posicién o cargo para obtener beneficios.
e Respetar en todo momento la constitucidn y la ley.

e Actuar bajo el principio de solidaridad, equidad y respeto con los Asociados.

4. Desempeifio y competencia profesional. Los 6rganos de administracion y control vy
colaboradores de FONDEXXOM ejecutaran sus funciones basadas en:

¢ Independencia: Mantener y demostrar absoluta independencia de criterio con respecto al
ejercicio de sus funciones.

e Objetividad: Ser imparciales, objetivos y equitativos en el ejercicio de las funciones y
demostrarlo, evitando conflictos de interés que comprometan la independencia vy
objetividad.

e Actividades incompatibles: Abstenerse de ejercer la practica profesional particular cuando
esta genere conflicto con las disposiciones de este Cédigo o alguna norma juridica.

e Compromiso. En todo momento se ejecutaran las actividades con el mayor nivel de
compromiso en pro del crecimiento y sostenibilidad de FONDEXXOM.
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Honestidad. Cada decisidén o ejecucidon de actividades estara en basada en el marco de la
honestidad y el respeto a la institucionalidad de FONDEXXOM.

Profesionalismo: En el desarrollo de su actividad como directivo o colaborador debera
demostrar competencia frente a las asignaciones indicadas. En otras palabras, serad una falta
registrada en su hoja de vida frente a las designaciones que sean debidamente
comprobadas, de la atencién o desatencidn de sus funciones, bajo su conocimiento
profesional para lo cual fue elegido o contratado.

Manejo de Conflictos de interés. FONDEXXOM como una entidad comprometida con las
buenas practicas adopta una politica integral de conflicto de intereses la cual ha sido
incorporada en el presente manual para su constante aplicacidon por todos los grupos de
interés.

Manejo de las relaciones con terceros interesados. Los grupos de interés de FONDEXXOM
desarrollaran sus relaciones en ambientes estrictamente de negocios, con el cumplimiento
de las normas legales y las disposiciones del Estatuto, el presente manual y la
reglamentacién interna.

En consecuencia, se deben utilizar siempre los canales de comunicacion oficiales y correos
institucionales, asi como el respeto de la politica del registro nacional de bases de datos y
en los casos que aplique los acuerdos de confidencialidad suscrito por cada interesado.

Politicas de Negocio Aceptables. FONDEXXOM como fondo de empleados tiene como
objeto social el desarrollo del ahorro y el crédito entre sus Asociados y demas que la ley
permita para este tipo de entidades. FONDEXXOM se abstendra de realizar actividades o
practicas que expresamente estén prohibidas en la Circular Basica Juridica emitida por la
Superintendencia de Economia Solidaria y en la ley.

Manejo de incentivos al personal. Los incentivos al personal seran facultativos Unicamente
por la Junta Directiva y al Gerencia, los cuales deberdn estar debidamente aprobados y en
armonia con el presupuesto y los objetivos estratégicos de FONDEXXOM, el pago de estos
beneficios en caso de darse quedard documentados en actas o comunicados segun
corresponda.

Independencia y actitud proactiva hacia la gestidn de los riesgos. Se ha adoptado la politica
de riesgos al interior de FONDEXXOM, la cual a nivel general se ha incorporado en el
presente Manual de Gobierno y Etica. El fondo de empleados comprometido con el
cumplimiento de esta regulacidon a aprobado y ejecutado las politicas del Sistema Integral
de Riesgo — SIAR, sobre las cuales lo integrantes de la Junta Directiva, el Gerente y los
colaboradores se comprometen a acatar y respetar en el desarrollo de sus funciones.
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10.

11.

12,

13.

Estructura organizacional. FONDEXXOM cuenta con la siguiente estructura organizacional:

ASAMBLEA DE ASOCIADOS

REVISORIA
FISCAL

1 Principal

1 Suplente

COMITE DE CONTROL SOCIAL JUNTA DIRECTIVA
3 Principales 5 Principales
3 Suplentes 5 Suplentes

[ANALISTA DE RIESGOS- OFICIAL
COMITE DE RIESGOS
3 Miembros CUMPLIMIENTO
1 Principal
1 Suplente

GERENTE

CONTADOR [ANALISTA DE CREDITO Y TESORERIA ANALISTA COMERCIAL

ASISTENTE CONTABLE

Politicas de talento humano. En el presente manual de gobierno y ética se ha adoptado
una politica de talento humano, la cual hace parte de este y de los procesos del SGSST.

Herramientas de monitoreo y medicion. El SIAR adoptado por FONDEXXOM en sus
diferentes subsistemas cuenta con diferentes técnicas de monitoreo que le permiten de
manera permanente hacer seguimiento al sistema de riesgos del fondo de empleados,
entre otras se destacan: Indicadores, brechas de liquidez, indicador de riesgo de liquidez,
segmentacion, consolidacién de operaciones, analisis de cosechas y matrices de riesgo.

Seguimiento. El Comité de Gobierno estara al frente del acatamiento del Cédigo de Etica
adoptado en este manual.

TiTULO XI

DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL MANUAL DE BUEN GOBIERNO Y

ETICA

Adopcién del Manual de Buen Gobierno y Etica: Los érganos administracién y control, asi
como los colaboradores y demas grupos de interés del Fondo de Empleados FONDEXXOM -
FONDEXXOM deben conocer y aplicar el presente Manual de Buen Gobierno y Etica en todas
sus actuaciones en relacion con el Fondo de Empleados.
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2. Reformas al Cédigo de Buen Gobierno y Cédigo de Etica. Las reformas al presente Manual
de Buen Gobierno y Etica podran hacerse una vez al afio acorde con las necesidades y/o
cambios normativos aplicables al fondo de empleados.

3. Vigencia del Manual de Buen Gobierno y Etica. El presente Manual de Buen Gobierno y
Etica es actualizado y aprobado en la Junta Directiva No 1062 del mes de marzo de 2026,
segun consta en la respectiva acta.

(Original Firmado) (Original Firmado)
Roberto Ayala W. Maria del Pilar Rozo
Presidente Junta Directiva Secretaria Junta Directiva
FONDEXXOM FONDEXXOM
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